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ŸEmpresa de Estudios de Mercados Internacional  

 

Ÿ Fundada en Francia en 1975 

 

Ÿ Empresa Independiente   

 

Ÿ Cobertura Global:  

VOficinas en 67 países 

VMás de 9.500 empleados fijos 

V20 millones de entrevistas al año  

 

 

 

Ÿ 5 áreas de especialización: 

 

Ipsos Marketing 

Ipsos Asi 

Ipsos Loyalty 

Ipsos MediaCT 

Ipsos Public Affairs 

Grupo  Ipsos  
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Diseño de Estudio 

Población en Estudio 

Diseño Muestral 

Instrumento de Medición 

Trabajo de Terreno 

Å Estudio Cuantitativo. 

Å Entrevistas vía Web. 

ÅHombres y Mujeres, mayores de 18 años. 

ÅPoblación del estudio perteneciente al panel Ipsos Chile. 

ÅResidentes en Santiago y Regiones. 

ÅCuestionario semi-estructurado de 20 minutos de duración. 

ÅSe realizó un total de 800 entrevistas. 

ÅEl margen de error teórico, para el total de la muestra, es de un +-3,4% bajo 

supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de confianza de 95% y varianza 

máxima. 

ÅRealizado mes de Octubre del 2011. 

Ficha Metodológica  
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Caracterización panel  
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DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA  
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Click to add text here 

Descripción de la muestra  

Hombre 
50,0% 

Mujer 
50,0% 

Sexo 

GSE Zona 

De 18 a 
24 años 
16,0% 

De 25 a 
39 años 
34,0% 

De 40 a 
54 años 
28,0% 

Más de 
54 años 
22,0% 

Edad 

ABC1 
32,6% 

C2 
38,4% 

C3 
20,8% 

D +E 
8,2% 

Santiago 
50,0% 

Regiones 
50,0% 

Base: 800 (Total entrevistados) 
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Click to add text here 

Descripción de la muestra  

52,9 

7,5 

0,5 

24,3 

11,4 

3,4 

Católica 

Evangélica 

Judía 

Ninguna 

Otra 

No responde 

Religión Estado civil 

41,8 

31,9 

13,3 

12,0 

1,1 

Casado(a) 

Soltero(a), que nunca se 
ha casado 

Separado(a)/ 
divorciado(a) 

Unión libre 

Viudo(a) 

Base: 800 (Total entrevistados) 
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Click to add text here 

Descripción de la muestra  

 ACCCESO A REDES SOCIALES  

Si 
91,4% 

No 
8,1% 

NS/NC 
0,5% 

Facebook 

Si 
48,8% 

No 
48,8% 

NS/NC 
2,4% 

Twitter 

Base: 800 (Total entrevistados) 
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ÁGobierno Presidente Sebastián Piñera 

ÁClima de Opinión 

ÁTemas de Actualidad y Política 
 

Principales  resultados  
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GOBIERNO PRESIDENTE SEBASTIÁN PIÑERA  
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En general, ¿Usted aprueba o desaprueba la manera en la que se está manejando el gobierno? 

Base: 800 (Total entrevistados) 

Evaluación desempeño de Gobierno  

Todos los resultados están en % 

Aprueba 
33,1% 

Desaprueba 
66,9% 
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Evaluación desempeño de Gobierno  

Base: 800 (Total entrevistados) 

: Diferencia significativa al 95% de confianza 

12 

Todos los resultados están en % 

Total % 

SEXO RANGO ETAREO GSE ZONA 

Hombre Mujer 18 a 24 25 a 39 40 a 54 
Más de 

55 
ABC1 C2 C3 D+E 

Santia-

go 

Regio-

nes 

BASE 800 400 400 128 272 224 176 261 307 166 66 400 400 

Aprueba 33,1 33,8 32,5 21,1 37,9 32,6 35,2 35,2 35,8 28,3 24,2 32,5 33,8 

Desaprueba 66,9 66,2 67,5 78,9 62,1 67,4 64,8 64,8 64,2 71,7 75,8 67,5 66,2 

En general, ¿Usted aprueba o desaprueba la manera en la que se está manejando el gobierno? 
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TENDENCIA 

POLÍTICA  

POSICIÓN FRENTE AL 

GOBIERNO  

Evaluación desempeño de Gobierno  

33,1 

0,4 

26,9 

80,7 

3,6 

27,7 

66,7 66,9 

99,6 

73,1 

19,3 

96,4 

72,3 

33,3 

TOTAL OPOSITOR NEUTRO PARTIDARIO IZQUIERDA CENTRO DERECHA 

Aprueba Desaprueba 

Base: 800 (Total entrevistados) 
13 

Todos los resultados están en % 

En general, ¿Usted aprueba o desaprueba la manera en la que se está manejando el gobierno? 
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¿Por qué piensa de esta manera? (ESPONTÁNEA, ABIERTA) 

Evaluación desempeño de Gobierno  

Evaluaciones positivas  

Todos los resultados están en % 

Buen desempeño general 

Le tocó gobernar en un contexto de crisis 

Es culpa de la oposición si no cumplen sus promesas 

Apoyo al presidente/al partido 

No se puede obligar al gobierno que solucione cosas 
vienen de gobiernos anterioes 

Se puede mejorar 

Necesitan más tiempo 

Hubo avances sociales 

Buen agente de cambio 

Estado económico del país 

Cumplió sus metas 

Buen desempeño gubernamental frente a conflictos 

9,9 

8,2 

6,8 

3,3 

3,3 

3,1 

2,8 

2,6 

2,4 

2,1 

1,9 

1,9 

Base: 265 (Quienes evaluaron en forma positiva el desempeño del gobierno) 

Menciones sobre el 1% 
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Base: 535 (Quienes evaluaron en forma negativa el desempeño del gobierno) 

Evaluación desempeño de Gobierno  

Evaluaciones negativas  

Todos los resultados están en % 

Mal desempeño general 

No cumple sus promesas/demagogia 

Mal desempeño gubernamental frente a conflictos 

El gobierno sólo considera a los intereses de un  grupo social 

Mejor desempeño que gobiernos anteriores 

No escucha a los chilenos/no se preocupa de los problemas reales 

Gobierna el país como una empresa, como un empresario 

Faltan soluciones de fondo 

Las clases baja y media pagan por todo 

Provocó descontento social 

El gobierno privilegia lo mediático al dialógo social 

No ejerce la autoridad 

No apoyo al presidente/al partido 

Falta de experiencia no permite dar solución a conflictos 

Otros 

13,5 

12,3 

8,3 

4,0 

3,5 

3,3 

3,3 

2,9 

1,9 

1,8 

1,5 

1,4 

1,3 

1,3 

1,6 

¿Por qué piensa de esta manera? (ESPONTÁNEA, ABIERTA) 

Menciones sobre el 1% 
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Evaluación desempeño Presidente Sebastián Piñera  

En general, ¿usted aprueba o desaprueba la manera en la que el Presidente Sebastián Piñera se está desempeñando?  

Todos los resultados están en % 

Base: 800 (Total entrevistados) 

Aprueba 
36,1% 

Desaprueba 
63,9% 
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Evaluación desempeño Presidente Sebastián Piñera  

Todos los resultados están en % 

Base: 800 (Total entrevistados) 
17 

En general, ¿usted aprueba o desaprueba la manera en la que el Presidente Sebastián Piñera se está desempeñando?  

Total % 

SEXO RANGO ETAREO GSE ZONA 

Hombre Mujer 18 a 24 25 a 39 40 a 54 
Más de 

55 
ABC1 C2 C3 D+E 

Santia-

go 

Regio-

nes 

BASE 800 400 400 128 272 224 176 261 307 166 66 400 400 

Aprueba 36,1 37,2 35,0 28,9 39,0 33,9 39,8 38,7 38,4 30,7 28,8 36,0 36,3 

Desaprueba 63,9 62,8 65,0 71,1 61,0 66,1 60,2 61,3 61,6 69,3 71,2 64,0 63,7 

: Diferencia significativa al 95% de confianza 
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¿Por qué piensa de esta manera? (ESPONTÁNEA, ABIERTA) 

Base: 289 (Quienes evaluaron positivamente al Presidente Sebastián Piñera) 

Evaluación desempeño Presidente Sebastián Piñera  

Evaluaciones positivas  

Todos los resultados están en % 

Tomó buenas decisiones y con buena intención 

Lo perjudicó la oposición 

Es un líder capaz 

Es persona en la que confío 

A pesar de la mala suerte de gobernar en un contexto de crisis ha superado las pruebas 

Quiere lo mejor para el país  

Cumplió sus promesas de campaña 

Apoyo al presidente/al partido 

Su experiencia de empresario ayuda al país 

Tuvo que solucionar los problemas anteriormente creados por la concertación 

Supo manejar las crisis 

Es presente y visible 

No cede al populismo, sabe decir no 

Eficacidad en la gestión de los problemas 

Por su acción social dirigida a la gente más necesitada 

Se puede mejorar 

El país creció gracias a Piñera 

El pueblo demanda demasiado 

Necesita más tiempo para cumplir sus promesas 

Tiene una visión del futuro del país 

Era hora de un cambio 

Deja a sus ministros actuar 

Mejor presidente en Chile 

Malos asesores 

Representa a todos los chilenos 

Está abierto al dialogo 

No se sabe lo bueno por tema de mala comunicación 

Buenos asesores 

Se preocupa de la clase media 

Es un gran empresario que mejora la economía del país 

Otros 

No sabe/No contesta 

19,4 

9,0 

7,6 

6,6 

5,9 

4,8 

3,5 

3,1 

2,8 

2,8 

2,4 

2,4 

2,4 

2,1 

2,1 

1,7 

1,7 

1,4 

1,4 

1,0 

0,7 

0,7 

0,7 

0,3 

0,3 
0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

7,0 

4,7 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

19 

¿Por qué piensa de esta manera? (ESPONTÁNEA, ABIERTA) 

Todos los resultados están en % 

Evaluación desempeño Presidente Sebastián Piñera  

Evaluaciones negativas  

Base: 511 (Quienes evaluaron negativamente al Presidente Sebastián Piñera) 

Me decepcionó, no cumplió sus promesas 

Un conjunto de malas decisiones 

No se dedica a los chilenos y sus verdaderos problemas 

No consigue solucionar los conflictos sociales 

No tiene experiencia ni vocación 

Gobierna para una minoría  

Falta liderazgo 

Es una persona en la que no confío 

Menos comunicación, más acción 

Trata de solucionar los problemas solo, es egocentrico 

Gobierna el país como si fuera una empresa 

Falta mano dura 

Está ausente en la tomas de decisiones 

Malos asesores 

No apoyo al presidente/al partido 

Demasiado autoritario 

Falta diálogo 

No sabe expresarse 

Demasiado visible 

Hace lo mínimo 

Ministros mal elegidos 

Se deja influenciar por los otros partidos 

Falta de transparencia 

Está anti democrático 

Por los sondeos 

Lo perjudicó la oposición 

Privatiza cada vez más 

Ha tenido mala suerte 

Las protestas lo prueban 

Otros 

No sabe/No contesta 

15,7 

8,0 

8,0 

6,7 

5,9 

5,5 

4,7 

4,7 

4,7 

3,9 

3,7 

3,1 

2,9 

2,5 

2,2 

1,4 

1,2 

1,0 

1,0 

1,0 

0,6 

0,6 

0,6 

0,4 

0,4 

0,2 

0,2 

0,2 

0,2 

5,0 

3,8 
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CLIMA DE OPINIÓN  
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Percepción de la situación en Chile  

¿Usted piensa que las cosas en Chile van por buen camino o por mal camino?  

Buen Camino 
26,1% 

Mal Camino 
42,3% 

No está seguro 
31,6% 

Base:800 (Total entrevistados) 

Todos los resultados están en % 
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Menciones sobre el 1% 

Principales problemáticas del país  

¿Cuál es el problema más grave en el país? 

Principal Problema 

Segundo más Grave 

Mala calidad de educación 

Delincuencia 

Pobre calidad del sistema de salud 

Desigualdad social/ económica  

Los políticos/ La política / Los partidos políticos  

Mala gestión del gobierno / desorganización 

Inseguridad y temor a la delincuencia en las calles 

Bajos sueldos 

Los paros  

Descontento social 

Abandono de la clase media 

Falta de diálogo 

Falta de respeto hacia los demás / poca tolerancia  

Impuesto específico/ Valor de los compustibles 

Pobreza y hambre 

Los empresarios  

Las AFP / /Las pensiones / bajas pensiones  

Desempleo 

Falta de confianza en el gobierno  

Los impuestos s/e 

Consecuencias del terremoto 

Falta de valores en las personas 

Poco apoyo a los ciudadanos/ abandono a las personas  

Falta oportunidad / para jóvenes / la 3edad 

Otro 

38,6 

13,9 

12,4 

11,4 

11,0 

5,5 

5,1 

3,0 

2,6 

2,5 

2,5 

2,5 

2,4 

2,3 

1,8 

1,5 

1,4 

1,4 

1,3 

1,3 

1,1 

1,0 

1,0 

1,0 

2,9 

15,0 

12,4 

16,4 

7,8 

8,9 

3,0 

2,1 

2,0 

1,6 

0,6 

1,4 

1,4 

1,0 

2,9 

1,4 

0,6 

2,8 

0,5 

0,5 

1,4 

1,0 

0,8 

0,4 

4,0 

Todos los resultados están en % 

Base: 800 (Total entrevistados) 
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Diferencia Significativa 

DELINCUENCIA  

DESIGUALDAD  

EDUCACIÓN  

POBREZA  

DESEMPLEO  

Base: (Total entrevistados) 

¿Cuál es el problema más grave en el país? (Principal Problema) 

Ago-08 Dic-09 Abr-09 Jun-09 Ago-09 Oct-09 Abr-10 Sep-10 

Todos los resultados están en % 

15,9 17,9 23,0 25,3 25,8 37,7 
13,5 

25,0 28,9 
19,9 13,9 

Dic-10 

4,9 11,6 
24,2 22,8 31,9 

17,1 11,9 10,4 8,0 9,0 1,4 

23 

Abr-11 

Evolutivo principales problemáticas del país  

Oct-11 

Ago-08 Dic-09 Abr-09 Jun-09 Ago-09 Oct-09 Abr-10 Sep-10 Dic-10 Abr-11 Oct-11 

Ago-08 Dic-09 Abr-09 Jun-09 Ago-09 Oct-09 Abr-10 Sep-10 

Ago-08 Dic-09 Abr-09 Jun-09 Ago-09 Oct-09 Abr-10 Sep-10 

Ago-08 Dic-09 Abr-09 Jun-09 Ago-09 Oct-09 Abr-10 Sep-10 

8,0 5,9 8,0 11,3 9,1 11,5 9,2 12,9 13,5 8,1 

38,6 

3,4 2,4 3,7 3,7 1,9 2,4 
6,1 7,5 

4,0 6,1 
11,4 

1,2 
3,0 1,5 2,9 3,6 3,9 4,3 5,7 4,9 4,6 

1,8 

Dic-10 Abr-11 Oct-11 

Dic-10 Abr-11 Oct-11 

Dic-10 Abr-11 Oct-11 
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Percepción situación  próximos seis meses  

Considera usted que durante los pr·ximos seis meses el pa²s en general va aé 

Mejorar 
23,0% 

Empeorar 
19,8% 

Mantenerse Igual 
45,1% 

No está seguro 
12,1% 

Base: 800 (Total entrevistados) 

Todos los resultados están en % 
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Percepción de la situación económica  

Pensando en nuestra situaci·n econ·mica, àC·mo describir²a la situaci·n econ·mica actual de Chile? Le parece que est§é 

  

Muy bien 
11,1% 

Relativamente bien 
56,4% 

Relativamente mal 
21,3% 

Muy mal 
7,8% 

No está seguro 
3,4% 

Un 68% percibe que está Muy Bien o Relativamente Bien  

Todos los resultados están en % 

Base: 800 (Total entrevistados) 
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Percepción de la situación económica  

Pensando en el futuro, àUsted cree que su situaci·n econ·mica en un a¶o estar§é? 

Mejor que ahora 
33,3% 

Igual de bien que 
ahora 
19,6% 

Igual de mal que 
ahora 
21,9% 

Peor que ahora 
11,4% 

No está seguro 
13,8% 

Base: 800 (Total entrevistados) 

Un 53% cree que estará mejor o igual de bien que ahora  

Todos los resultados están en % 
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Crisis económica  

En las últimas semanas las bolsas de valores han caído y los analistas han hablado de una posible crisis económica a 

nivel internacional. Que tanta atención ha prestado usted a las noticias sobre esta crisis? 

Base: 800 (Total entrevistados) 

Todos los resultados están en % 

Mucha atención 
41,1% 

Un poco 
38,9% 

Casi nada 
12,9% 

No presté 
atención 

7,0% 

No está seguro 
0,1% 

Un 80% le ha prestado mucha atención o un poco de 

atención a estas noticias  
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Crisis económica  

àUd. cree que esta crisis, de llegar a producirse é? 

Base: 800 (Total entrevistados) 

Todos los resultados están en % 

No impactará en el 
bolsillo del 

consumidor chileno 
3,9% 

Tal vez impactará 
el bolsillo del 

consumidor chileno 
31,8% 

Con certeza 
impactará el 
bolsillo del 

consumidor chileno 
64,3% 
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TEMAS DE ACTUALIDAD Y POLÍTICA  
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Inscripción en los Registros electorales  

¿Está inscrito actualmente en los registros electorales? 

Base: 800 (Total entrevistados) 

Sí 
73,8% 

No 
26,2% 

Todos los resultados están en % 
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Inscripción y votación  

De las siguientes alternativas de inscripción y votación ¿Cuál es la que le parece más adecuada? 

Base: 800 (Total entrevistados) 

Todos los resultados están en % 

Inscripción voluntaria 
y voto voluntario 

Inscripción voluntaria 
y voto obligatorio 

Inscripción automática 
y voto voluntario 

Inscripción automática 
y voto obligatorio 

21,8 

7,1 

51,2 

19,9 


