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Ipsos

Grupo Ipsos

Y Empresa de Estudios de Mercados Internacional
Y Fundada en Francia en 1975
Y Empresa Independiente
Y Cobertura Global:
V Oficinas en 67 paises

V Mas de 9.500 empleados fijos
V20 millones de entrevistas al afio

Y 5 areas de especializacion:

Ipsos Marketing

Ipsos Asi

Ipsos Loyalty
Ipsos MediaCT
Ipsos Public Affairs



Ipsos Ficha Metodologica

Disefio de Estudio AEstudio Cuantitativo.

AEntrevistas via Web.

Poblacién en Estudio AHombres y Mujeres, mayores de 18 afios.
APoblacion del estudio perteneciente al panel Ipsos Chile.

AResidentes en Santiago y Regiones.

Disefio Muestral ASe realiz6 un total de 800 entrevistas.

AEI margen de error tedrico, para el total de la muestra, es de un +-3,4% bajo
supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de confianza de 95% y varianza
maxima.

Instrumento de Medicién ACuestionario semi-estructurado de 20 minutos de duracion.

Trabajo de Terreno ARealizado mes de Octubre del 2011.



Chile

Tamano del panel: 50.225

Censo % del Panel # en el Panel Censo % del Panel # en el Panel

Ingreso Mensual del Hogar (Peso Chileno)

Menos de $100000 10% 950
De $100001 a $200000

De $200001 a $300000 35%
De $300001 a $400000

De $400001 a $500000

De $500001 a $750000

De $750001 a $1000000

De $1000001 a $1500000

De $1500001 a $2000000

De $2000001 a $3000000

Mas de $3000001

Regién
Metropolitana
Valparaiso
Bio Bio

La Araucania
Antofagasta
Los Lagos
Maule

No alfabetizado

Pre-Primario / Pre-béasico
Primario / Basico

Secundario

Formacion Tecnica
Universitério
Posgrado / Master / Doctorado

O'Higgins
Coquimbo
Los Rios
Otras

NSE (2008)
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Descripcion de la muestra

Mujer
50,0%

Edad

, —— De 18 a
é\fla:ﬁ%?s 24 afos
0,
22.0% 16,0%

De 40 a
54 afios
28,0%

\ De 25 a
39 afios
34,0%

0)
wn
=

c2
38,4%

ABC1
32,6%

N

e —

C3
20,8%

D +E
8,2%

Base: 800 (Total entrevistados)

Zona

Regiones
50,0%

Santiago
50,0%




Descripcion de la muestra

Estado civil

Casado(a)

Soltero(a), que nunca se

ha casado 31,9

Separado(a)/
divorciado(a)

Uniodn libre

Viudo(a)

41,8

Base: 800 (Total entrevistados)

Religion

Catodlica

Evangélica

Judia

Ninguna

Otra

No responde

52,9




Twitter

NS/NC
2,4%

Base: 800 (Total entrevistados)

Facebook

No NS/NC

810 0%

Si
91,4%




Principales resultados
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Evaluacion desempeio de Gobierno

En general, ¢ Usted aprueba o desaprueba la manera en la que se esta manejando el gobierno?

Aprueba
33,1%

Desaprueba
66,9%

Base: 800 (Total entrevistados) Ipsos Public Affairs

© 2008 Ipsos
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Evaluacion desempeio de Gobierno

En general, ¢ Usted aprueba o desaprueba la manera en la que se esta manejando el gobierno?

ZONA

SEXO RANGO ETAREO

Total % _ _
Hombre || Mujer f| 18224 || 25a39 || 40as54 | M9 | agcy o) c3 p+E | Santia- | Regio-
55 go nes

BASE l 800l 400 l 400l 128l 272l 224l 176 261 307 166' 66 l 400 400
24,2 3

2,5 33,8

Aprueba | 33,1 33,8 32,5 21,1 37,9 32,6 35,2 35,2 35,8 28,3 4,

Desaprueba| 66,9 66,2 67,5 78,9 62,1 67,4 64,8 64,8 64,2 71,7 75,8 67,5 66,2

/
4

: Diferencia significativa al 95% de confianza

Base: 800 (Total entrevistados) lpsos Public Affairs

© 2008 Ipsos
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Evaluacion desempeio de Gobierno

En general, ¢ Usted aprueba o desaprueba la manera en la que se esta manejando el gobierno?

B Aprueba B Desaprueba

4 N A

99,6 96,4

66,9

TOTAL OPOSITOR NEUTRO PARTIDARIO IZQUIERDA CENTRO DERECHA

POSICIONNRENTETALAL TENDENCIA A
GOBIERN@D POLITICAA

Base: 800 (Total entrevistados)

Ipsos Public Affairs 13




Evaluacion desempeio de Gobierno
Evaluaciones positivas

¢Por qué piensa de esta manera? (ESPONTANEA, ABIERTA)

Buen desemperiio general
Le toc6 gobernar en un contexto de crisis
Es culpa de la oposicion si no cumplen sus promesas

Apoyo al presidente/al partido

No se puede obligar al gobierno que solucione cosas
vienen de gobiernos anterioes

Se puede mejorar
Necesitan mas tiempo
Hubo avances sociales
Buen agente de cambio
Estado economico del pais

Cumplié sus metas

© 2008 Ipsos

Buen desempefio gubernamental frente a conflictos

Base: 265 (Quienes evaluaron en forma positiva el desempefio del gobierno)

[EnY
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Ipsos Public Affairs

Menciones sobre el 1%



Evaluacion desempeio de Gobierno
Evaluaciones negativas

¢Por qué piensa de esta manera? (ESPONTANEA, ABIERTA)

Mal desempefio general 13,5

No cumple sus promesas/demagogia 12,3
Mal desempefio gubernamental frente a conflictos

El gobierno sélo considera a los intereses de un grupo social
Mejor desempefio que gobiernos anteriores

No escucha a los chilenos/no se preocupa de los problemas reales
Gobierna el pais como una empresa, Como un empresario

Faltan soluciones de fondo

Las clases baja y media pagan por todo

Provoco6 descontento social

El gobierno privilegia lo mediatico al dialégo social

No ejerce la autoridad

No apoyo al presidente/al partido

Falta de experiencia no permite dar solucion a conflictos

Otros

Base: 535 (Quienes evaluaron en forma negativa el desempefio del gobierno)

Ipsos Public Affairs

Menciones sobre el 1%

© 2008 Ipsos
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Evaluacion desempefio Presidente Sebastian Pinera

En general, ¢usted aprueba o desaprueba la manera en la que el Presidente Sebastian Pifiera se esta desempefiando?

Aprueba
36,1%

Desaprueba
63,9%

Base: 800 (Total entrevistados) Ipsos Public Affairs

© 2008 Ipsos
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Evaluacion desempeno Presidente Sebastian Pinera

En general, ¢usted aprueba o desaprueba la manera en la que el Presidente Sebastian Pifiera se esta desempefiando?

Total %

BASE l 800l 400 l 4OOI 128l 272l 224l 176l 261' 307 166l l 400 400
0,7 28,8

30, : 36,0 36,3

Aprueba | 36,1 37,2 35,0 28,9 39,0 33,9 9,8 8,7 8,4

Desaprueba| 63,9 62,8 65,0 71,1 61,0 66,1 60,2 61,3 61,6 69,3 71,2 64,0 63,7

: Diferencia significativa al 95% de confianza

Base: 800 (Total entrevistados) lpsos Public Affairs

© 2008 Ipsos
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Evaluacion desempefio Presidente Sebastian Pifiera
Evaluaciones positivas

¢Por qué piensa de esta manera? (ESPONTANEA, ABIERTA)

Tomd buenas decisiones y con buena intencién 19,4
Lo perjudico la oposicién

Es un lider capaz

Es persona en la que confio

A pesar de la mala suerte de gobernar en un contexto de crisis ha superado las pruebas
Quiere lo mejor para el pais

Cumplié sus promesas de campafia

Apoyo al presidente/al partido

Su experiencia de empresario ayuda al pais

Tuvo que solucionar los problemas anteriormente creados por la concertacion
Supo manejar las crisis

Es presente y visible

No cede al populismo, sabe decir no

Eficacidad en la gestién de los problemas

Por su accién social dirigida a la gente mas necesitada

Se puede mejorar

El pais crecié gracias a Pifiera

El pueblo demanda demasiado

Necesita mas tiempo para cumplir sus promesas

Tiene una vision del futuro del pais

Era hora de un cambio

Deja a sus ministros actuar

Mejor presidente en Chile

Malos asesores

Representa a todos los chilenos

Esta abierto al dialogo

No se sabe lo bueno por tema de mala comunicacion @
Buenos asesores 2
Se preocupa de la clase media §
Es un gran empresario que mejora la economia del pais 8
Otros
No sabe/No contesta
Base: 289 (Quienes evaluaron positivamente al Presidente Sebastian Pifiera . .
© P ) Ipsos Public Affairs 1



Evaluacion desempefio Presidente Sebastian Pifiera

Evaluaciones negativas

¢Por qué piensa de esta manera? (ESPONTANEA, ABIERTA)

Me decepciond, no cumplié sus promesas
Un conjunto de malas decisiones

No se dedica a los chilenos y sus verdaderos problemas
No consigue solucionar los conflictos sociales
No tiene experiencia ni vocacion

Gobierna para una minoria

Falta liderazgo

Es una persona en la que no confio

Menos comunicacion, mas accion

Trata de solucionar los problemas solo, es egocentrico
Gobierna el pais como si fuera una empresa
Falta mano dura

Esté ausente en la tomas de decisiones
Malos asesores

No apoyo al presidente/al partido
Demasiado autoritario

Falta dialogo

No sabe expresarse

Demasiado visible

Hace lo minimo

Ministros mal elegidos

Se deja influenciar por los otros partidos
Falta de transparencia

Esté anti democratico

Por los sondeos

Lo perjudicé la oposicién

Privatiza cada vez méas

Ha tenido mala suerte

Las protestas lo prueban

Otros

No sabe/No contesta

50
3,8

Base: 511 (Quienes evaluaron negativamente al Presidente Sebastian Pifiera)

15,7

Ipsos Public Affairs

© 2008 Ipsos
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Percepcion de la situacion en Chile

¢Usted piensa que las cosas en Chile van por buen camino o por mal camino?

No esté seguro
31,6%

Buen Camino
26,1%

Mal Camino
42 3%

Base:800 (Total entrevistados) Ipsos Public Affairs

© 2008 Ipsos
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Principales problematicas del pais

¢,Cual es el problema mas grave en el pais?

Mala calidad de educacion 38,6

Delincuencia

Pobre calidad del sistema de salud

Desigualdad social/ econémica

Los politicos/ La politica / Los partidos politicos |
Mala gestion del gobierno / desorganizacion |
Inseguridad y temor a la delincuencia en las calles
Bajos sueldos |

Los paros

Descontento social

Abandono de la clase media

Falta de diadlogo

Falta de respeto hacia los demas / poca tolerancia
Impuesto especifico/ Valor de los compustibles
Pobreza y hambre

Los empresarios

Las AFP / /Las pensiones / bajas pensiones
Desempleo

Falta de confianza en el gobierno

Los impuestos s/e

Consecuencias del terremoto

Falta de valores en las personas

Poco apoyo a los ciudadanos/ abandono a las personas
Falta oportunidad / para jovenes / la 3edad

Otro

[ Principal Problema
B Segundo més Grave

Base: 800 (Total entrevistados) Menciones sobre el 1%

Ipsos Public Affairs

Todos los resultados estan en %

© 2008 Ipsos
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Evolutivo principales problematicas del pais

¢,Cual es el problema mas grave en el pais? (Principal Problema)

37,7 28,9
17,9 23,0 25,3 25,8 * ) f25,0 ) 19,9
DELINCUENCIA ) oo 135 v 13,9
—————
Ago-08 Dic-09 Abr-09 Jun-09 Ago-09 Oct-09 Abr-10 Sep-10 Dic-10 Abr-11  Oct-11
$242 228 4319
' ' 17,1
DESEMPLEO 29 W6 g o030 19 104 80 90 g4
| — Q o o Qo 9 9 o
Ago-08 Dic-09 Abr-09 Jun-09 Ago-09 Oct-09 Abr-10 Sep-10 Dic-10 Abr-11  Oct-11
) 4386
EDUCACION 8,0 59 8,0 11,3 9.1 11,5 9.2 129 135 g1
— — o ——Q0——9—

Ago-08 Dic-09 Abr-09 Jun-09 Ago-09 Oct-09 Abr-10 Sep-10 Dic-10 Abr-11  Oct-11

DESIGUALDAD

|

11,4

34 24 37 37 19 24 61 75 40 61

Ago-08 Dic-09 Abr-09 Jun-09 Ago-09 Oct-09 Abr-10 Sep-10 Dic-10 Abr-11  Oct-11

POBREZA

v Diferencia Significativa
Base: (Total entrevistados)

43 57T 49 46

3,0 2,9 3,6 3,9
’ 1 ' 1,8

Ago-08 Dic-09 Abr-09 Jun-09 Ago-09 Oct-09 Abr-10 Sep-10 Dic-10 Abr-11  Oct-11
Todos los resultados estan en %




Percepcion situacion

Proximos seis meses

Considera usted que durante

No esta seguro
12,1%

Mantenerse Igual
45,1%

Base: 800 (Total entrevistados)

|l os pr-ximos seis

Mejorar
23,0%

Empeorar
19,8%

Ipsos Public Affairs

Todos los resultados estan en %

me s

© 2008 Ipsos
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& Percepcion de la situacion econdémica

Pensando en nuestra situaci-n econ- mica, aC-mo describirz2za |

No esté seguro

Muy mal 3,4%
7,8%

Muy bien
11,1%

Relativamente mal
21,3%

Relativamente bien
56,4%

© 2008 Ipsos

' Un 68% percibe que esta Muy Bien o Relativamente Bien

N

Base: 800 (Total entrevistados) |pSOS Public Affairs 5

Todos los resultados estan en %




Percepcion de la situacion econdémica

Pensando en el futur o, aUsted cree que su situaci - |

No esta seguro
13,8%

Mejor que ahora
33,3%

Peor que ahora
11,4%

Igual de mal que
ahora

0
21,9% Igual de bien que

ahora
19,6%

© 2008 Ipsos

| Un 53% cree que estara mejor o igual de bien que ahora

Base: 800 (Total entrevistados . .
( : ) Ipsos Public Affairs 2
Todos los resultados estan en %




Crisis econdmica

En las dltimas semanas las bolsas de valores han caido y los analistas han hablado de una posible crisis econémica a
nivel internacional. Que tanta atencidén ha prestado usted a las noticias sobre esta crisis?

No prest%lo esta seguro

atencion

0,1%

7,0%
Casi nada Mucha atenciéon
12,9% 41,1%

Un poco
38,9%

Un 80% le ha prestado mucha atencién o un poco de
atencion a estas noticias

Base: 800 (Total entrevistados) Ipsos Public Affairs

Todos los resultados estan en %

© 2008 Ipsos
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Crisis econdmica

aud. cree que esta crisis, de |l egar a proc

No impactara en el
bolsillo del
consumidor chileno
3,9%

Tal vez impactara
el bolsillo del
consumidor chileno
31,8%

Con certeza
impactara el
bolsillo del
consumidor chileno
64,3%

© 2008 Ipsos

Base: 800 (Total entrevistados) |pSOS Public Affairs -
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Inscripcion en los Registros electorales

Base: 800 (Total entrevistados)

¢Estainscrito actualmente en los registros electorales?

Ipsos Public Affairs

© 2008 Ipsos

30



Inscripcion y votacion

De las siguientes alternativas de inscripcion y votacion ¢ Cudl es la que le parece mas adecuada?

51,2

21,8 19.9

7,1

Inscripcion voluntaria  Inscripcion voluntaria  Inscripcion automatica  Inscripcion automatica
y voto voluntario y voto obligatorio y voto voluntario y voto obligatorio

Base: 800 (Total entrevistados) Ipsos Public Affairs

Todos los resultados estan en %

© 2008 Ipsos
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